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1. Modulo SIMES: introduzione

Il presente documento ha I'obiettivo di predisporre un manuale utente, completo ed esaustivo,

relativo alle funzioni sviluppate per I'applicazione “Sistema di monitoraggio degli errori in sanita” e

sul loro impiego.

All'interno della piattaforma Legal App e infatti possibile gestire tramite un apposito modulo denominato
“SIMES”, tale sezione informativa.

L'utente abilitato ha la possibilita di registrare a sistema il flusso informativo relativo alle due macroaree
previste dal SIMES, ovvero:

e Eventisentinella;

e Denunce sinistro.

Per ognuna delle due macroaree il sistema ripropone una serie di schermate strutturate sulla base del set
informativo previsto da tracciato ministeriale.

N.B. | dati visualizzati nelle maschere descritte nel documento sono fittizi e non corrispondono a
casi reali.

2. Accesso al sistema

Essendo il modulo SIMES, un modulo gestito all'interno della piattaforma Legal App, la procedura per il login
resta la stessa utilizzata fino ad ora per effettuare I'accesso in piattaforma per la gestione del contenzioso
sanitario.

T egalapp.

©2015 Santec S.r.l. - Rel. 2.0.0.0

Username: |

Password: I

Figura 1: Accesso alla procedura Legal App

Gli utenti abilitati alla gestione del modulo SIMES, avranno la possibilita di selezionare due nuovi differenti
ruoli, a seconda dell’area di competenza:

e Referente eventi sentinella;

o Referente denunce sinistri.
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Selezionare il ruolo desiderato:

Referente Denunce Sinistri e

Referente Denunce Sinistri

Referente Eventi Sentinella

Figura 2: Selezione del ruolo utente

I due ruoli saranno ovviamente profilati per ASL/AO di appartenenza, in maniera tale che 'utente di un ente
possa visualizzare e gestire esclusivamente il set informativo di propria competenza.

Per la visione completa di tutti i dati inseriti a sistema, verranno abilitati specifici ruoli di “supervisione”, per
I’accesso in sola lettura a tutti gli eventi inseriti.

3. Aree funzionali

3.1 Eventi sentinella
Il referente SIMES per la segnalazione degli eventi sentinella avra un ruolo personalizzato che gli permettera
di accedere al modulo SIMES ed in particolare alla sezione “Eventi sentinella”.

La schermata iniziale consente la ricerca di un evento sentinella precedentemente inserito attraverso una
serie di parametri di ricerca (figura 3).

Cliccando su Dettaglio evento  * & possibile visualizzare le schede A e B che compongono I'evento
@

Attraverso questa schermata, inoltre, & possibile validare la scheda A e la scheda A + B, selezionando |'evento

sentinella selezionato, mentre il tasto consente di eliminare I'’evento sentinella selezionato.

di interesse e cliccando il tasto corrispondente. In seguito alla validazione NON & piu possibile effettuare
modifiche sulle schede, motivo per cui € consigliabile effettuarla prima dell’invio alla piattaforma NSIS,
tramite file xml, o comunque nel momento in cui si ha certezza del fatto che il dato sia definitivo e quindi
non piu modificato.
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Figura 3: Ricerca evento sentinella

3.1.1 Inserimento di un evento sentinella

Qmmwm

Il tasto permette di inserire un nuovo evento.

La segnalazione di un evento sentinella si compone di due sezioni:

1. lascheda A, che identifica le caratteristiche principali dell’evento occorso;
2. lascheda B che riporta le informazioni relative al root cause analysis.

Una scheda A puo esistere senza una scheda B correlata ma non & possibile il contrario.

In tutte le schermate che andremo a descrivere, i campi in giallo sono obbligatori mentre laddove é presente
la dicitura “Seleziona...”, sara possibile aprire un menu a tendina da cui selezionare la voce di interesse. Le
anagrafiche inserite sono quelle ufficiali previste per il flusso SIMES.

3.1.2 Scheda A: Segnalazione evento sentinella

In figura 4 & possibile visualizzare i campi previsti per la valorizzazione del set informativo relativo alla scheda
A dell’evento sentinella.

Cliccando sul tasto “Salva” il contenuto della scheda A verra registrato a sistema e sara possibile accedere
alla scheda B.
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SCHEDA A: SEGNALAZIONE EVENTO SENTINELLA
Azienda
Istituto

Data ora evento

8l @

Disciplina | <Seleziona disciplina=
Assistenza <Seleziona assistenza> -
Luogo incident= <Scleziona luogo ncidenics

Segnalazione spontanea @no O

DATI DANNEGGIATO

S

Anno nascita paziente

Qualifica [ =Seleziona qualifica> |

Fax [ ]

Email [ ]

EVENTO SENTINELLA

Tipo evento <Seleziona tipo eventos

| <Seleziona esito=

Descrizione altro esito

Figura 4: Scheda A

3.1.3 Scheda B: Analisi dei fattori

Scheda A | Scheda B

Root cause analisys

SCHEDA B: ANALISI DEL FATTORL

Figura 5: Scheda B: analisi dei fattori

Salvando la scheda B di “Analisi dei fattori” si apriranno le schede relative alla “Lista cause fattori” e “Azioni

per riduzione rischio”.

3.1.3.1 Scheda B: Lista cause fattori

La scheda “Lista cause fattori” e costituita da piu sotto moduli:

e (Cause e fattori legati alla comunicazione

e Cause e fattori umani

e Cause e fattori ambientali

e (Cause e fattori legati alle tecnologie sanitarie
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Scheda A | Scheda B
Root cause analisys | Lista cause fattori ‘ Azioni per riduzione rischio

Cause e fattori legati alla comunicazione h Cause & fattori umani ‘ Cause e fattori ambientali “ Cause e fattori legati alle tecnologie sanitarie |
r
Cause e fattori legati alla comunicazione -
Sono emerse cause o fattori legati alla carenza/mancanza di infermazioni e comunicaziene?
Se si, speificare:
81 NO NA
Sono emerse inadeguatezze nellz documentazione analizzata ai fini del chiaro inquadramento del paziente, dal piane di trattamento & della risposta del paziente al O O @
trattamento? a1 NO  MN.A.
Sono emerse inadeguatezze nella comunicazione tra gli operatori sanitari nella gestione del processo assistenziale? gl) I\I(g i
Sono emerse inadeguatezze nella comunicazione tra gli operatori sanitari e pazienti/familiari/accompagnatori, ovvero sono stati coinvelti il pazientz e/o i O O
familiari/accompagnatari attivamente nel processo assistenziale? NO  NLA.
Sawa

Figura 6: Scheda B, Lista cause fattori

3.1.3.2 Scheda B: Azioni per riduzione rischio

. . @ aggiungi szione riduzione rischic. -
Nella sezione cliccando su Aagiung! szione riduzione rschia. o b hesibile accedere alla schermata.

Scheda A | Sctheda B
Root cause analisys h Lista cause fattori | Azioni per riduzione rischio

AZIONI PER RIDUZIONE RISCHIO

Responsabile dellzzione | |
Indicatore di esito misurabile | |
i &

Periodicita misura | <Seleziona periodicita misuraz

omelginento dela @o Os

direzione

Figura 7: Scheda B, Azioni per riduzione rischio
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Le denunce dei sinistri in sanita, sono intentate dai pazienti, direttamente o tramite loro rappresentanti, a
causa del verificarsi di eventi avversi nelle strutture sanitarie (ASL, IRCCS, AO, Policlinici, Ospedali Classificati).
Questa situazione comporta un problema di ordine economico soprattutto riguardo alla contrattazione delle

polizze assicurative.

Il sistema di monitoraggio delle denunce di sinistro, si pone come obiettivo quello di offrire uno strumento
utile ai fini della conoscenza del numero effettivo e della natura degli eventi occorsi, ai fini di proporre

soluzioni per il contenimento dei costi.

L'attivita di gestione delle denunce di sinistro, comprende tutte quelle operazioni che il personale abilitato
delle Strutture Sanitarie ha a disposizione per gestire le denunce pervenute rilevate e di conseguenza le fasi

di monitoraggio dell’andamento.

La schermata iniziale consente la ricerca di una denuncia sinistro precedentemente inserita attraverso una

serie di parametri di ricerca (figura 7).

Cliccando su Dettaglio evento  * & possibile visualizzare i dati inseriti, mentre il tasto o

eliminare la denuncia selezionata.

& o —5'"‘5|9 & a

permette di

g | Gestione Denunce Sinistri

PARAMETRI DI RICERCA|

1D Denuncia ]

Adienda

Tipologia danno [<selgona> ]
Tipologia richiedente <Seledona» v
Perodosperturapratihe 5| |4

© agging denumca

» - Dettaghio
. Azienda Tipo danno Tipo procedimento Tigo richiedente: apertura Evento sentinella
denuncia 3 evento
pratica
1 —— Derrz cse Stragudzae Erede.

1900212018 Messin evento seninela

Figura 7: Gestione denunce sinistri

3.2.1 Inserimento nuova denuncia

Il tasto © aggungi denuncia permette di inserire un nuovo sinistro.

+ Cerca

= @

Cliccando su “Aggiungi denuncia” € possibile accedere alle schermate di inserimento di una nuova denuncia.

In particolare, il processo di gestione di una denuncia di sinistro &€ composto da due sezioni principali:

1. Sezione Dati Denuncia: nella sezione sono trattati i dati relativi al Richiedente, al sinistro

occorso, alla eventuale denuncia cautelativa ed al procedimento intentato. All'interno di questa

sezione & possibile inserire il set informativo specifico relativo alle seguenti sotto aree:
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e  Struttura sanitaria:

Gestione Denunce Sinistri
Ricerca denuncia sinistro | Dati denuncia sinistro.

1d denuncia Struttura Data apertura pratica Tipolagia danna Tipologia procedura Tipologia richiedente:
1 909 - AOU FEDERTCO IT 19/02/2018 Danno a cose: Stragiudiziale Erede

Sezione denunci | Sezione evento

Struttura sanitana | Dati nichiedente | Sinstro | Dat: denunca cautelativa | Dati procedimento | Dati risarcimento

Azienda AOU FEDERICO Il * |
Tstituto 150808 - A U "FEDERICO II' DINAPOLI ¥ |

e Datirichiedente:

Gestione Denunce Sinistri

Ricerca denuncia sinistro | Dati denuncia sinistro

1ddenuncia  Struttura Data apertura pratica Tipelogia danno Tipolagia procedura Tipologia richiedente
1 909 - ADU FEDERICO I 19/02/2018 Dannoa cose Stragiudiziale Erede

Sezione denundia | Sezione evento |

Struttura sanitaria | Dati richiedente H Sinistro || Dati denuncia cautelativa | Dati procedimento | Dati risarcimento

DATI RICHIEDENTE

S—

Descrizione tipologia richiedente 4
Tipologia procura

Descrizione tipologia procura ‘ 4

e Sinistro:

Gestione Denunce Sinistri
Ricerca denuncia sinistro / Dati denuncia sinistro

1d denuncia Struttura. Data apertura pratica Tipologia danne Tipologia procedura Tipologia richiedente
1l 909 - AOU FEDERICO IT 19/02/2018 Danno a cose Stragiudiziale Erede.

Sezione denuncia | Sezione evento |

Struttura sanitaria | Dati richiedente || Sinistro | Dati denuncia cautelativa || Dati procedimento | Dati risarcimento

Identificativo sinistro

Data apertura pratica 1910212018 (]
Data chiusura pratica [ 1=

Codice pratica (struttura sanitaria) [ |
Tipologia danno [ 01-Danno a cose ]

Descrizione tipologia danno ‘

Soggetti coinvolti ] Personale medica [ | Personale infermieristio (| OTA. | [ ] Altro

Descrizione soggetto coinvolto ‘

—_@ Prosegui

e Dati denuncia cautelativa:

Gestione Denunce Sinistri

Ricerca denundia sinistro | Dati denuncia sinistro

Iddenunda  Strutiura Data apertura pratica Tipologia danne Tipologia procedura Tipologia richiedente
i 909 - AOU FEDERICO TT 19/02/2018 Danno a cose Stragiudiziale Erede

Sezione denuncia | Sezione evento |

Struttura sanitaria H Dati richiedente. H Sinistro \[ Dati denundia cautelativa H Dati procedimento H Datti risarcimento.

Denundia cautelativa CLNGE!
Data denuncia cautelativa [ |

Disciplina/Assistenza Discipina | Aceistenza

Disciplina prevalente | < Seleziona = v
Assistenza prevalente | < Seleziona > v
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e Dati procedimento:

-

p

P

Gestione Denunce Sinistri

Ricerca denuncia sinistro / Dati denuncia sinistro

Iddenuncia  Struttura Data apertura pratica Tipologia danno Tipologia procedura Tipologia richiedente
a 909 - AOU FEDERICO IT 19/02/2018 Danno a cose. Stragiudiziale Erede.

Sezione denuncia | Sezione evento |

Struttura sanitaria || Dati richiedente || Sinistro | Dati denuncia cautelativa || Dati procedimento | Dati risarcimento

Too prcatimento
Data avvio [sr02r2018 E8

Grado procedimento Primo Seconda Terzo
Stato procedura

Data cambiamento stato [ =
S =

Data comunicazione broker/compagnia ||

e Datirisarcimento:

Gestione Denunce Sinistri

Ricerca denuncia sinistro | Dati denuncia sinistro

1d denuncia Struttura Data zpertura pratica Tipologia danno Tipologia procedura Tipologia richiedente
1 909 - AOU FEDERICO I 19/02/2018 Danno a cose ‘Stragiudiziale Erede.

Sezione denundia | Sezione evento |

Struttura sanitaria | Dati richiedente || Sinistro || Dati denuncia cautelativa || Dati procedimento H Dati nsarmmentn‘

DATI RISARCTMENTO

Importo richiesto g A
Imports liquidato [000 1]
Importo coperto da azienda [000 €]
Importo coperto da assicurazione [000 [&]
Importo a riserva per la denuncia | 1.000,00 €l

2. Sezione Evento: In questa sezione vengono inseriti i dettagli relativi all’evento che ha determinato la
denuncia. In particolare € possibile ricercare tale evento, se presente, tra gli eventi sentinella inseriti
o immetterlo ex novo con la compilazione dei campi richiesti. Nel caso di selezione dell’evento
sentinella collegato, alcuni campi verranno riportati in automatico, mentre altri dovranno essere
compilati dal referente. L’evento sentinella collegato, come definito dal flusso SIMES, & identificato
da data e ora evento e dall'identificativo dell’evento sentinella. Pertanto la ricerca mostrera questi
campi per l'identificazione dell’evento sentinella collegato.
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Sezione denuncia | Sezione evento

RICERCA EVENTO SENTINELLA

DATI DANNEGGIATO

Evento sentinella oY

DATI EVENTO

Data evento 5]

Causa evento < Seleziona > | v

Descrizione causa evento

Tipo prestazione < Seleziona> [v]

Descrizione tipo prestazione

Tipo evento < Seleziona >

Descrizione tipo evento

DISCIPLINA/ASSISTENZA

Disciplina/Assistenza (@Discpina | (0) Assistenza

Disciplina evento prevalente [ < Seleziona > @ aggungiatra discpina
Assistenza evento prevalente < Seleziona = ~

Sesso danneggiato OM  (OF  @Nen applicable
‘Anno nascita danneggiato

Contesto di riferimento < Seleziona >
Descrizione contesto

riferimento

Tipologia danneggiato < Seleziona > ||

Descrizione tipologia

«danneggiato

— rmEenerm

Figura 8: Inserimento evento

Una volta valorizzati anche i campi relativi alla sezione evento appena descritta, il set informativo per la

sezione denunce sinistri del SIMES pud considerarsi completo, e pronto per poter essere inviato.
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4. Estrazione XML per invio flusso

E prevista, in corrispondenza dei termini previsti per I'invio del flusso SIMES che ha cadenza annuale,
I"abilitazione del modulo per I'estrazione del file XML da inviare per I'alimentazione del debito informativo
nazionale. In tale occasione saranno fornite le ulteriori specifiche per I'estrazione del file e il relativo invio.
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