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1. Modulo SIMES: introduzione 
Il presente documento ha l’obiettivo di predisporre un manuale utente, completo ed esaustivo, 
relativo alle funzioni sviluppate per l’applicazione “Sistema di monitoraggio degli errori in sanità” e 
sul loro impiego. 

All’interno della piattaforma Legal App è infatti possibile gestire tramite un apposito modulo denominato 

“SIMES”, tale sezione informativa. 

 L’utente abilitato ha la possibilità di registrare a sistema il flusso informativo relativo alle due macroaree 

previste dal SIMES, ovvero: 

• Eventi sentinella; 

• Denunce sinistro. 

Per ognuna delle due macroaree il sistema ripropone una serie di schermate strutturate sulla base del set 

informativo previsto da tracciato ministeriale.  

 

N.B. I dati visualizzati nelle maschere descritte nel documento sono fittizi e non corrispondono a 
casi reali. 

 

2. Accesso al sistema 
Essendo il modulo SIMES, un modulo gestito all’interno della piattaforma Legal App, la procedura per il login 

resta la stessa utilizzata fino ad ora per effettuare l’accesso in piattaforma per la gestione del contenzioso 

sanitario. 

 

 
Figura 1: Accesso alla procedura Legal App 

 

Gli utenti abilitati alla gestione del modulo SIMES, avranno la possibilità di selezionare due nuovi differenti 

ruoli, a seconda dell’area di competenza: 

• Referente eventi sentinella; 

• Referente denunce sinistri. 
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Figura 2: Selezione del ruolo utente 

 
I due ruoli saranno ovviamente profilati per ASL/AO di appartenenza, in maniera tale che l’utente di un ente 

possa visualizzare e gestire esclusivamente il set informativo di propria competenza. 

Per la visione completa di tutti i dati inseriti a sistema, verranno abilitati specifici ruoli di “supervisione”, per 

l’accesso in sola lettura a tutti gli eventi inseriti. 

 

3. Aree funzionali 

3.1 Eventi sentinella 

Il referente SIMES per la segnalazione degli eventi sentinella avrà un ruolo personalizzato che gli permetterà 

di accedere al modulo SIMES ed in particolare alla sezione “Eventi sentinella”. 

La schermata iniziale consente la ricerca di un evento sentinella precedentemente inserito attraverso una 

serie di parametri di ricerca (figura 3). 

Cliccando su Dettaglio evento   è possibile visualizzare le schede A e B che compongono l’evento 

sentinella selezionato, mentre il tasto  consente di eliminare l’evento sentinella selezionato. 

Attraverso questa schermata, inoltre, è possibile validare la scheda A e la scheda A + B, selezionando l’evento 

di interesse e cliccando il tasto corrispondente. In seguito alla validazione NON è più possibile effettuare 

modifiche sulle schede, motivo per cui è consigliabile effettuarla prima dell’invio alla piattaforma NSIS, 

tramite file xml, o comunque   nel momento in cui si ha certezza del fatto che il dato sia definitivo e quindi 

non più modificato.
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Figura 3: Ricerca evento sentinella

 

3.1.1 Inserimento di un evento sentinella 

Il tasto  permette di inserire un nuovo evento. 

La segnalazione di un evento sentinella si compone di due sezioni: 
 

1. la scheda A, che identifica le caratteristiche principali dell’evento occorso; 
2. la scheda B che riporta le informazioni relative al root cause analysis. 

 

Una scheda A può esistere senza una scheda B correlata ma non è possibile il contrario. 

 

In tutte le schermate che andremo a descrivere, i campi in giallo sono obbligatori mentre laddove è presente 

la dicitura “Seleziona…”, sarà possibile aprire un menu a tendina da cui selezionare la voce di interesse. Le 

anagrafiche inserite sono quelle ufficiali previste per il flusso SIMES. 

3.1.2 Scheda A: Segnalazione evento sentinella 

In figura 4 è possibile visualizzare i campi previsti per la valorizzazione del set informativo relativo alla scheda 

A dell’evento sentinella. 

Cliccando sul tasto “Salva” il contenuto della scheda A verrà registrato a sistema e sarà possibile accedere 

alla scheda B. 
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Figura 4: Scheda A

 

3.1.3 Scheda B: Analisi dei fattori 

 

 
Figura 5: Scheda B: analisi dei fattori 

 

Salvando la scheda B di “Analisi dei fattori” si apriranno le schede relative alla “Lista cause fattori” e “Azioni 

per riduzione rischio”. 

 

3.1.3.1 Scheda B: Lista cause fattori 

La scheda “Lista cause fattori” è costituita da più sotto moduli: 

• Cause e fattori legati alla comunicazione 

• Cause e fattori umani 

• Cause e fattori ambientali 

• Cause e fattori legati alle tecnologie sanitarie 
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Figura 6: Scheda B, Lista cause fattori 

 
 
3.1.3.2 Scheda B: Azioni per riduzione rischio 

Nella sezione cliccando su   è possibile accedere alla schermata. 

 

 
Figura 7: Scheda B, Azioni per riduzione rischio 
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3.2 Gestione denunce sinistri 

Le denunce dei sinistri in sanità, sono intentate dai pazienti, direttamente o tramite loro rappresentanti, a 
causa del verificarsi di eventi avversi nelle strutture sanitarie (ASL, IRCCS, AO, Policlinici, Ospedali Classificati). 
Questa situazione comporta un problema di ordine economico soprattutto riguardo alla contrattazione delle 
polizze assicurative. 
Il sistema di monitoraggio delle denunce di sinistro, si pone come obiettivo quello di offrire uno strumento 
utile ai fini della conoscenza del numero effettivo e della natura degli eventi occorsi, ai fini di proporre 
soluzioni per il contenimento dei costi. 
L’attività di gestione delle denunce di sinistro, comprende tutte quelle operazioni che il personale abilitato 
delle Strutture Sanitarie ha a disposizione per gestire le denunce pervenute rilevate e di conseguenza le fasi 
di monitoraggio dell’andamento.  
 
La schermata iniziale consente la ricerca di una denuncia sinistro precedentemente inserita attraverso una 

serie di parametri di ricerca (figura 7). 

Cliccando su Dettaglio evento   è possibile visualizzare i dati inseriti, mentre il tasto  permette di 

eliminare la denuncia selezionata.

 

 

 
Figura 7: Gestione denunce sinistri 

 

3.2.1 Inserimento nuova denuncia 

Il tasto  permette di inserire un nuovo sinistro. 

Cliccando su “Aggiungi denuncia” è possibile accedere alle schermate di inserimento di una nuova denuncia.  

 

In particolare, il processo di gestione di una denuncia di sinistro è composto da due sezioni principali: 
 

1. Sezione Dati Denuncia: nella sezione sono trattati i dati relativi al Richiedente, al sinistro 
occorso, alla eventuale denuncia cautelativa ed al procedimento intentato. All’interno di questa 
sezione è possibile inserire il set informativo specifico relativo alle seguenti sotto aree: 
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• Struttura sanitaria: 

 
 

• Dati richiedente: 

 
 

• Sinistro: 

 
 

• Dati denuncia cautelativa: 
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• Dati procedimento: 

 
 

• Dati risarcimento: 

 
 
 

2. Sezione Evento: In questa sezione vengono inseriti i dettagli relativi all’evento che ha determinato la 

denuncia. In particolare è possibile ricercare tale evento, se presente, tra gli eventi sentinella inseriti 

o immetterlo ex novo con la compilazione dei campi richiesti. Nel caso di selezione dell’evento 

sentinella collegato, alcuni campi verranno riportati in automatico, mentre altri dovranno essere 

compilati dal referente. L’evento sentinella collegato, come definito dal flusso SIMES, è identificato 

da data e ora evento e dall’identificativo dell’evento sentinella. Pertanto la ricerca mostrerà questi 

campi per l’identificazione dell’evento sentinella collegato. 
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Figura 8: Inserimento evento 

 
 
Una volta valorizzati anche i campi relativi alla sezione evento appena descritta, il set informativo per la 

sezione denunce sinistri del SIMES può considerarsi completo, e pronto per poter essere inviato.  
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4. Estrazione XML per invio flusso 
 

È prevista, in corrispondenza dei termini previsti per l’invio del flusso SIMES che ha cadenza annuale, 

l’abilitazione del modulo per l’estrazione del file XML da inviare per l’alimentazione del debito informativo 

nazionale. In tale occasione saranno fornite le ulteriori specifiche per l’estrazione del file e il relativo invio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


